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INTRODUGAO

Apresentacao

A Ouvidoria € um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. N6s garantimos a sua participagao para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servicos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada ¢6rgao publico do GDF (Administracbes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundagdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamagdes, sugestdes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar, triar e
encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servigo de
Informacéo ao Cidadao — SIC — em relagao as areas em que atuam.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracdo Regional de Candangolandia desenvolveu um
fluxo de forma a minimizar o tempo de resposta das solicitagdes constantes no
sistema OUV-DF, de forma que as acdes realizadas pela equipe do parque de
servicos sejam otimizadas e os recursos utilizados na solugdo dos problemas
melhor aproveitados. A equipe da ouvidoria cuida da boa prestacdo de servico,
fazendo contato com o (a) cidadao (a) apés a finalizagao.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrare acompanhar suas manifestacbes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita (fixo e celular) para
assuntos de ouvidoria, como reclamagdes, sugestdes, elogios, denuncias e
informacgdes de carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como
horarios de funcionamento, niumeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento: segunda a sexta — 07h as 21h
Sabado, domingo e feriados — 8h as 18h

Ligacao gratuita para telefone fixo e celular

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva, na entrada da Administracdo Regional da
Candangolandia para atendé-lo.

Horario de atendimento: segunda a sexta — 08h 30 as 12h 30/ 14h as 17h 30.



DADOS ESTATISTICOS

Evolucdo mensal

40
30

20

Yalues

o ) o o @ = ° y > e > A
oS A 8 A A 0 '1. T 2 2 a2 &
B e S N A N S . S S
- 1 'r; b - ) A -] e . s kb

@ Manifestaciies por més



Formas de Entrada
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DADOS ESTATISTICOS

Por Classificacao
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Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Venddas: 0% “ll Fora do Prezo: 6%

No Prazao: 94%

DADOS ESTATISTICOS

ASSUNTOS MAIS SOLICITADOS

M Recolhimento de galhos

¥ Servidor Publico

M Servigo prestado por 6rgdo GDF

¥ Tapa buraco - manut. vias publicas
" Coleta de entulhos (volumosos)




Assuntos mais solicitados (%)

Coleta de entulhos
(volumosos)

Tapa buraco - manut. vias
publicas

Servigo prestado por érgao
GDF

[ Servidor Publico

M Recolhimento de galhos
M Recuperagdo de calgadas
M Biblioteca Publica

M Pragas e Jardins

M Fiscalizagdo de feiras

7 Parquinhos infantis

GERAL

98 %

de resolutividade

[V 100




DADOS ESTATISTICOS

i e-SIC

_./ Sistema Eletrénico do Servigo de Informagio ao Cidaddo
-——

Total de manifestagoes recebidas pelo Servigo de Informagao ao Cidadao e-Sic

No periodo de janeiro a dezembro de 2019 foram solicitados 05 (cinco)
pedidos de informagdes ao Cidadao — e-Sic todos devidamente respondidos.

Fontes: Sistema de Ouvidoria — OUV — DF/ E-sic — Sistema Eletrénico do
Servigo de Informacgao ao Cidadao.

DADOS ESTATISTICOS

Dados Comparativos

2019 2020

TOTAL DE DEMANDAS 164 293
*ATENDIMENTO

PRESENCIAL 83 100

RESOLUTIVIDADE 100% 98%

Nota: *Conforme Decreto n.° 40.546/2020, a partir de 23 de margo de 2020, como
medida necessaria a continuidade do funcionamento da administracdo publica
distrital, em virtude da atual situagao de emergéncia em saude publica e pandemia
declarada pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS), em decorréncia do
coronavirus (COVID-19) em carater excepcional e provisorio foi executado por meio
de teletrabalho), retornando ao presencial em 15 de outubro de 2020 (Decreto n.°
41.348/2020).



