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Periodo de 01/01/2025 a 31/03/2025

Governador: Ibaneis Rocha

Secretario de Estado Controlador-Geral: Daniel Alves Lima

Ouvidora-Geral: Maria Fernanda Cortes de Oliveira

Administrador Regional da Candangolandia: Marcos Paulo Alves da Silva

Chefe da Ouvidoria da Administracao Regional da Candangolandia

Zanata Gregdrio da Silva

Equipe

Rita Celia de Oliveira Macena




Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do
Distrito Federal. Nds garantimos a sua participa¢ao para que possa nos auxiliar na
melhoria dos servicos publicos prestados.

A Ouvidoria da Administra¢ao Regional da Candangolandia — RA XIX em
obediéncia ao Art. 2° da Instru¢do Normativa n.° 01/2017, Secao I, que dispbe sobre
as competéncias das Ouvidorias Seccionais, bem como o disposto no artigo 9° da
Lei 4.896/2012: VIl — publicar trimestralmente no sitio institucional do érgao ou
entidade, os relatdérios de ouvidoria, apresenta o Relatdrio referente ao 1°
trimestre de 2025, no qual constam informag¢fGes resumidas sobre as
manifesta¢des registradas no Sistema de Gestdo — SIGO/DF.

Inicialmente é apresentado o total de manifestacbes recebidas pela
Unidade Administrativa no Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal - (Participa-
DF). Em seguida o total de manifesta¢6es por canais de entrada (central 162,
internet e presencialmente), bem como suas classificacbes (reclamacdo,
solicitacdo, denuncia, elogio, informacao e sugestdo). Aborda-se também o indice
de cumprimento de prazo de resposta da ouvidoria da Administra¢ao Regional da
Candangolandia, bem como os assuntos mais recorrentes da RA XIX. Por fim, as
acOes/projetos e metas executados, além do cronograma das a¢des mensais e as
acdes extrapojetos.

Papel das Ouvidorias

Cada drgao publico do GDF (Administragdes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundagbes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacdes recebidas (reclamacdes, sugestdes, elogios e informacdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que serd repassada ao cidadao.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderao cadastrar,
selecionar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-Geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacao ao Cidadao - SIC — em relacao as areas em que atuam.




Modos de Prestacao de Servico
- Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifesta¢bes via internet no
endereco eletronico http://www.participa.df.gov.br.

- Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamagdes, sugestdes, elogios, dentncias e informagbes de
carater geral sobre servicos da administracao publica, tais como horarios de
funcionamento, ndmeros de telefone, enderecos, entre outras.

Hordrio de atendimento:

De segunda a sexta - o7h as 21h; Sabado, domingo e feriados - 08h as 18h
Ligacao gratuita para telefone fixo e celular

- Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administragdo Regional da
Candangolandia para atendé-lo.

Hordrio de atendimento: segunda a sexta - 08h 00 min as 12h 00 / 14h as
17h 30 min.

Tempo médio de espera: 30 (trinta) minutos

Prioridades de atendimento: Lei n°. 4.027 de 16/10/2007

Previsao de atendimento da manifestacao

Até 10 (dez) dias para informar as primeiras providéncias adotadas;

Até 20 (vinte) dias para apurar e informar o resultado.
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Classificacao
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Solicitagao Reclamacgiao Elogic Denuncia Sugestao

= Solicitacdo == Reclamacdo
= Elogio == Dendncia
== Sugestdo

Prazo Médio de Resposta
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Assuntos mais solicitados

Coleta de entulhe (reste de obra) em .. [ NN =
Coleta de inserviveis (méveis e equip... || NN =
Tapa buraco - vias publicas |G
Servidor Publico N :

Execucdo de Obra publica -2

Coleta de galhos e troncos de arvores... [ 2

Manutencde de calgadas (irregulares o... _2

Fiscalizacdo em Feiras 4

Implantagdo € conservacdo de gramados... 4

1 coleta de entulhos (resto de obra)
coleta de inserviveis (mdveis e equipamentos
eletrénicos)
tapa-buraco

= servidor publico

1 execugdo de obra publica

H coleta de galhos e troncos de drvores

B manutengdo de calcadas irregulares ou danificadas

= fiscalizagdo em feiras

19%

= implantagdo e conservagao de gramados,
bosques, parques e jardins

Analise

No 1° trimestre de 2025 foram registradas 36 manifestagdo no Sistema
Participa-DF. Houve um aumento em comparacdo ao 4° trimestre do ano de 2024

que registrou 27 demandas.

Como podemos observar no grafico acima, os assuntos mais solicitados do
1° trimestre foram: coleta de entulhos (restos de obra) que totalizou 8 demandas,
chegando a um percentual de 22% e coleta de inserviveis (mdveis e equipamentos

eletrénicos), também com 8 demandas e percentual de 227i.




Projetos [ A¢oes

Projeto/agdes para coleta continua de entulhos/inserviveis

Justificativa: evitar que a populagdo jogue utensilios/entulhos em desuso em ruas, avenidas, o que s6
trazem prejuizos a cidade haja vista a ocorréncia de proliferacdo de ratos e escorpides além de focos de
dengue com o descarte errado destes materiais.

1° trimestre: 5%
2° trimestre: 5%
3° trimestre: 5%
4° trimestre: 5%

Candangolandia

Acdo Meta Recurso Responsdvel
2025
1. fazer vistorias permanentes na o . . A .
cidade e recolhefob'etos om 60% de objetos Equipamento e Geréncia de
desuso. como colchc‘]>es méveis recolhidos pessoal da Execugdo de
P ’ ’ Administra¢do da Obras

eletrodomésticos, entre outros, 1 trimestre: 15% Candangolandia
evitando que sejam depositados nas - o

X ) 2° trimestre: 15%
ruas, terrenos baldios, além da 3° trimestre: 15%
retirada de madeiras, pneus, o trimestre: 15;
objetos e méveis velhos, galhos B
resultantes de poda de drvores. Os
entulhos sé deverdo ser colocados
nas calgadas quando as equipes
estiverem percorrendo a cidade.
2. promover a conscientizacdo da 0% da Pessoal da - Geréncia de
populagdo de ndo se jogar utensilios lacs drmini = z0d
em desuso em ruas, avenidas, e etc populacao Administracao Execucao de

’ ’ : conscientizada Regional da Obras

- Assessoria de
Comunicagao
Social da
Administragao

Analise

A Administracao Regional da Candangolandia realizou, de segunda a sexta-
feira, agdes permanentes de vistoria e coleta de entulhos e inserviveis na cidade,
alcangando no 1° trimestre de 2025 um percentual de 15% da meta estabelecida
para o ano de 2025. Para a meta de conscientizacdo da populacao o percentual
ficou em 5%.




Cronograma
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- fazer vistorias permanentes na cidade e
recolher objetos em desuso, como colchdes,
moveis, eletrodomésticos, entre outros, além
da retirada de madeiras, pneus, objetos e X X X
moveis velhos, galhos resultantes de poda de
drvores que estiverem nas calcadas.

- promover a conscientizagdo da populagdo de
ndo se jogar utensilios em desuso em ruas,
avenidas, e etc.

e-SIC

Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdo ao Cidadao

No periodo de 01 de janeiro a 31 de marco de 2025 foram realizados 11
(onze) pedidos de informacdo pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo - e-Sic,

todos devidamente respondidos.

Fonte: Sistema de Ouvidoria - Participa-DF e painel de Ouvidoria




