ouviboria

RELATORIO DE GESTAO
2° TRIMESTRE 2021

Candangolandia, 2021



ADMINISTRACAO REGIONAL DA CANDANGOLANDIA

Periodo de 01/04/2021 a 30/06/2021

Governador: Ibaneis Rocha
Secretario de Estado Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins
Ouvidor-Geral: Cecilia Souza Fonseca (interina)

Administrador Regional da Candangolandia: José Luiz Gonzalez Rodriguez



Chefe da Ouvidoria da Administracdo Regional da Candangolandia

Zanata Gregoério da Silva

Equipe

Gestora em Politicas Publicas e Gestdao Governamental

Rita Célia de Oliveira Macena



INTRODUCAO

Apresentacéo

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. NOs garantimos a sua participacéo para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servigos publicos prestados.

A Ouvidoria da Administracdo Regional da Candangolandia — RA XIX em
obediéncia ao Art. 2° da Instrucdo Normativa n.° 01/2017, Secéo ll, que dispde sobre
as competéncias das Ouvidorias Seccionais, bem como o disposto no artigo 9° da
Lei 4.896/2012: VII — publicar trimestralmente no sitio institucional do 6rgao ou
entidade, os relatorios de ouvidoria, apresenta o Relatorio referente ao 2° trimestre
de 2021, no qual constam informacOes resumidas sobre as manifestacbes
registradas no Sistema de Gestédo — SIGO/DF.

Inicialmente é apresentado o total de manifestacdes recebidas pela Unidade
Administrativa no Sistema de Ouvidoria do Distrito Federal — OUV/DF. Em seguida
total de manifestacbes por canais de entrada (central 162, sistema de ouvidoria —
OUV-DF e presencialmente), bem como o total de manifestacdes por classificacao
(reclamacédo, solicitacdo, denudncia, elogio, informacdo e sugestdo). Aborda-se
também o indice de cumprimento de prazo de resposta da ouvidoria da
Administracdo Regional da Candangolandia, bem como o0s assuntos mais
recorrentes e demandados da RA XIX. Por fim, os indices de resolutividade e
satisfagdo com a ouvidoria.

Papel das Ouvidorias

Cada orgao publico do GDF (Administragcdes Regionais, Secretarias,
Empresas Publicas, Autarquias e Fundacdes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacbes, sugestdes, elogios e informacgdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadao.

Em caso de dendncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar,
selecionar e encaminhar o registro para a Ouvidoria-Geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacgéo ao Cidadéao — SIC — em relacdo as areas em que atuam.



INTRODUCAO

Plano de acado para atendimento das Demandas

A Ouvidoria da Administracdo Regional da Candangolandia por meio da
equipe de ouvidoria tem a tarefa de entrar em contato com cada cidadao (&) para
saber da satisfacao do servico prestado.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacbes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacgdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administragcdo publica, tais como horarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento:
De segunda a sexta - 07h as 21h;
Sabado, domingo e feriados - 08h as 18h

e Ligacao gratuita para telefone fixo e celular

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracdo Regional da
Candangolandia para atendé-lo.

Horario de atendimento: segunda a sexta - 08h 00 min as 12h 00/ 14h as
17h 30 min.


http://www.ouv.df.gov.br/

DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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DADOS ESTATISTICOS
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Manifestagbes

Por Classificacao

57 manifestagdes
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Elogio: 2 % \
Informacgdo: 4% —
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Reclamacgdo: 16 %

Solicitagdo: 70 %
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DADOS ESTATISTICOS
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Prazo médio de resposta (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0%  Fora do Prazo: 0%

- No Prazo: 100%




DADOS ESTATISTICOS

Assuntos mais Solicitados

‘Tapa buraco - manutengio/de vias piblicas Recolhimento de/galhos e troncos de drvores. Rogagemde|mato,capim

Recolhimento de inserviveis - Mediante Agendamento (Ver se sua

‘em estradas,todovias

recolhimento de inserviveis

M tapa buraco - manutengao de vias publicas

M recolhimento de galhos e troncos de arvores

M coleta de entulho disposto irregularmente

B rogagem de mato, capim

B operagdo tapa buraco em estradas, rodovias

M recuperacdo de calgadas

M servigo prestado por érgdo/entidade do governo

m placa de identificagdo

W fiscalizagdo em feiras

M seguranga da informagdo e comunicagdo do
governo de Brasilia

M quebra-molas

M preservagdo, conservagdo dos espagos do jardim

botanico
M preservagdo de parques

1 implantagdo e conservagdo de gramados, bosques,
parques e jardins

M parques infantis
ponto de encontro comunitério

M uso de bens publicos para fins privados

I comunicagdo de 6rgdo, entidade publica com o
cidaddo

" instalagdo e manutengdo de lixeiras

M estacionamento publico




DADOS ESTATISTICOS

Resolutividade

97 %

resolutividade

0 100

indice de satisfac&o com o servico de Ouvidoria

98 %
satisfacdo
1] 100



DADOS ESTATISTICOS

i e-SIC

~ Sistema Eletrénico do Servigo de Informagao ao Cidadao
P el

Total de manifestagoes recebidas pelo Servigo de Informag¢ao ao Cidadao
No periodo de 01 de abril a 30 de junho de 2021 foi solicitado 1 (um) pedido de

informacéo pelo Servico de Informacdo ao Cidaddo - e-Sic, devidamente
respondido.

Fonte: Sistema de Ouvidoria — OUV-DF



