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INTRODUCAO

Apresentacao

A Ouvidoria é um espaco para vocé se relacionar com o Governo do Distrito
Federal. NOs garantimos a sua participacdo para que possa nos auxiliar na melhoria
dos servigos publicos prestados.

Papel das Ouvidorias

Cada orgado publico do GDF (Administragcbes Regionais, Secretarias,
Empresas Pdublicas, Autarquias e Fundacfes) conta com uma Ouvidoria
Especializada que tem autonomia para cadastrar, analisar e tramitar as
manifestacbes recebidas (reclamacdes, sugestbes, elogios e informacgdes) e
acompanhar o andamento até a resposta final que sera repassada ao cidadéo.

Em caso de denuncia, as Ouvidorias Especializadas poderdo cadastrar,
realizar a triagem e encaminhar o registro para a Ouvidoria-geral.

As Ouvidorias Especializadas devem também atuar como Servico de
Informacéo ao Cidad&o — SIC — em relacédo as areas em que atuam.

Plano de acao para atendimento das Demandas

A ouvidoria da Administracao Regional de Candangolandia desenvolveu um
fluxo de forma a minimizar o tempo de resposta das solicitacbes constantes no
sistema OUV-DF, de forma que as acOes realizadas pela equipe do parque de
servicos sejam otimizadas e o0s recursos utilizados na solucdo dos problemas
melhor aproveitados. A equipe da ouvidoria cuida da boa prestacdo de servico,
fazendo contato com o (a) cidadao (a) apos a finalizacao.

Os planos de Acéo dos anos de 2021 e 2022 da Ouvidoria da Candangolandia
podem ser consultados no site da Administracéo Regional.



CANAIS DE RELACIONAMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestacao pela internet

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacbes via internet no
endereco eletronico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Central de atendimento do GDF exclusiva e gratuita para assuntos de
ouvidoria, como reclamacdes, sugestdes, elogios, denuncias e informacdes de
carater geral sobre servicos da administracdo publica, tais como horéarios de
funcionamento, nimeros de telefone, enderecos, entre outras.

Horario de atendimento:
De segunda a sexta - 07h as 21h;
Sabado, domingo e feriados - 08h as 18h

e Ligacao gratuita para telefone fixo e celular

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Administracdo Regional da
Candangolandia para atendé-lo.

Horario de atendimento: segunda a sexta - 08h 00 min as 12h 00 / 14h as
17h 30 min.

Tempo medio de espera: 30 (trinta) minutos
Prioridades de atendimento: Lei n° 4.027 de 16/10/2007

Previsao de atendimento da manifestacao
Até 10 (dez) dias para informar as primeiras providéncias adotadas;

Até 20 (vinte) dias para apurar e informar o resultado.


http://www.ouv.df.gov.br/

DADOS ESTATISTICOS

Demandas Mensais

TOTAL DE
MANIFESTACOES
NO ANO DE 2021:

248

Evolucdao mensal

40

30

20

Values

10

N\
4 %
fox D

@ Manifestacdes por més




DADOS ESTATISTICOS

125

100

|
m

S0

Manifestagoes

25

200

150

100

Manifestacbes

50

65

TELEFONE

175

Solicitagdo

Formas de Entrada

0 0

MiDia PROTOCOLOD INTERNET

Por Classificacao

243 manifestagies

39
- -
Reclamagio Sugestio Elogio

1]

OUVIDORIA
ITINERANTE

4
—

Informagdo

107

PRESENCIAL

Dendncia



DADOS ESTATISTICOS

Assuntos mais solicitados

44

recolhimento de inserviveis - mediante
agendamento

coleta de entulho disposto
irregularmente

M tapa buraco - manutencgdo de vias
publicas

m recolhimento de galhos e troncos de
arvores
recuperacdo de cal¢cadas

W instalagdo e manutengao de lixeiras

M servigo publico

M servico prestado por érgdo/entidade do
governo do DF

1 fiscalizagdo em feiras

parquinhos infantis

B rocagem de mato/capim




DADOS ESTATISTICOS

Resolutividade

94 %
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Prazo méedio de resposia (em dias)

indice de Cumprimento do Prazo de Resposta

Vencidas: 0% ( Fora do Prazo: 0%
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Dados Comparativos

2020 2021

TOTAL DE DEMANDAS 293 248
ATENDIMENTO PRESENCIAL 100 107
RESOLUTIVIDADE 98% 94%




DADOS ESTATISTICOS

| i e-SIC

' Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdo ao Cidaddo

Total de manifestagoes recebidas pelo Servigo de Informag¢ao ao Cidadao e-Sic

No periodo de janeiro a dezembro de 2021 foram solicitados 05 (cinco)
pedidos de informagdes ao Cidadao — e-Sic todos devidamente respondidos.

Fontes: Sistema de Ouvidoria — OUV — DF/ E-sic — Sistema Eletrébnico do
Servico de Informacédo ao Cidadao.



